Direccion General de Comercio y Consumo

Subdireccion General de Entidades
Comerciales y Promocion

La Subdireccion General de Entidades Comerciales y Promocion desarrolla las siguientes
funciones:

e Promocion y fomento del sector comercial.

e Asistencia técnica y orientacién a las asociaciones y municipios, en materia de promocion
comercial.

e El impulso y participacion en acciones promocionales en colaboracion con ayuntamientos,
asociaciones y con el sector comercial, dirigidas a incrementar el consumo y las ventas.

e El establecimiento de mecanismos de participacion del propio sector en el desarrollo de
estrategias y acciones de promocién que se pongan en marcha por la Direccion General de
Comercio y Consumo.

e Otras acciones de apoyo y coordinacién con el resto de Subdirecciones Generales, que afecten
al régimen juridico y organizativo de instituciones y Entidades relacionadas con el sector
comercial.

PROGRAMA DE DINAMIZACION, PROMOCION E INNOVACION DEL COMERCIO

El comercio de la Comunidad de Madrid, constituido por mas de 38.000 establecimientos
mayoristas y cerca de 66.000 minoristas, es uno de los sectores empresariales productivos mas
relevantes, aportando el 13,6% del PIB regional, del que el 6,6% corresponde al comercio
minorista. Los 65.969 establecimientos comerciales minoristas existentes en nuestra region,
ocupan a 257.019 personas, representando el 8,6 % de la poblacion ocupada de la region.

La Comunidad de Madrid es una de las regiones donde el empleo sigue siendo mas estable y de
alta calidad, con un amplio porcentaje de contratos indefinidos y de contratos a tiempo completo.
A pesar de estos datos, sin duda esperanzadores, la situacién por la que atraviesa el sector
requiere de medidas que coadyuven a dinamizar las ventas e impulsen el tejido empresarial.
Conscientes de ello, desde la Direccién General de Comercio y Consumo se han adoptado una
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serie de estrategias de promocioén, especialmente en el a&mbito de la promocién “on line”,
adoptando acciones novedosas que tengan visibilidad a nivel regional, nacional e internacional.

La estrategia promocional del Programa se centra en cumplir seis objetivos que posicionaran al
comercio de la Comunidad de Madrid como un referente a nivel regional, nacional e internacional,
profesionalizando al sector y desarrollando acciones de mejora del espacio urbano y de conexién
entre las principales polaridades comerciales de los nucleos urbanos, con el fin de generar zonas
comerciales que pueden completarse con actividades de restauraciéon y ocio y generar cierto
atractivo. Todo ello potenciando la implantacion de tecnologia en la estrategia promocional para
de este modo poder atraer mayor gasto de residentes y turistas.

Con este horizonte, se ha trabajado estrechamente con Instituciones, Corporaciones Locales,
asociaciones de empresarios y comerciantes y sector privado para implementar un gran nimero
de acciones promocionales en la Comunidad de Madrid.

En el presente Programa, se describen los objetivos a alcanzar en materia de promocion
comercial y las acciones llevadas a cabo para el cumplimiento de los mismos desde la adopcion
de esta nueva estrategia promocional.

OBJETIVOS DE LA ACCION PROMOCIONAL

La actividad promocional desarrollada en materia de comercio persigue, entre otros, los
siguientes objetivos especificos:

1. Posicionar a la Comunidad de Madrid como Regién Comercial

2. Tratar de retener un porcentaje del gasto que los residentes realizan en los
equipamientos comerciales de los municipios de nuestra Comunidad.

3. Tratar de atraer un mayor gasto de los residentes en el area de influencia de nuestra
Regién.

4. Desarrollar acciones de mejora del espacio urbano y de conexién entre las principales
polaridades comerciales de los nucleos urbanos, con el fin de generar zonas comerciales
que pueden completarse con actividades de restauracion y ocio y generar cierto
atractivo.

5. Potenciar la implantacion de tecnologia, sistemas de calidad y de comercio sostenible
para conseguir un comercio adecuado a las tendencias del mercado.

6. Fomentar la profesionalizacion y cooperacion del sector para la consecucion de un
comercio mas competitivo y moderno.



Direccion General de Comercio y Consumo

[ ACCIONES PROMOCIONALES DESARROLLADAS POR OBIJETIVOS

OBJETIVO N°1. COMUNIDAD DE MADRID COMO REFERENTE COMERCIAL

CAMPANA PROMOCIONAL DEL TURISMO DE COMPRAS “MADRID, DESTINO 7
ESTRELLAS. LA MEJOR TIENDA DEL MUNDO”.

La campafia denominada “Madrid, destino 7 estrellas”, de duracion prevista para toda la
legislatura, es desarrollada junto a la Camara Oficial de Comercio e Industria de Madrid, en el
marco del Plan Integral de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista de Espafa,
impulsado desde el Ministerio de Economia y Empresa, a través de un Convenio entre la
Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa y la Camara de Espafia.

El objetivo de esta accion promocional en el marco de la campafia “Madrid, destino 7 estrellas.
La mejor tienda del mundo” es doble: consolidar y ampliar el turismo de compras en Madrid
procedente de China, Japén, México y Colombia y presentar la campafia en nuevos mercados
estratégicos para la Comunidad de Madrid como Corea del Sur, Brasil, Chile, Argentina, India,
Suecia, Finlandia y Rusia.

Esta estrategia de promocion del comercio para convertir a Madrid en referente comercial, a
través del fomento de los ejes comerciales de Preciados-El Carmen y de Serrano, tiene las
siguientes lineas fundamentales:

e Puesta en valor de la oferta comercial de nuestra Comunidad, difundiendo la idea de una
oferta comercial especial y diferenciada de la que pueden encontrar en otros destinos,

mediante la promocion de estos ejes comerciales.

e Crear la region como destino de compras para los consumidores locales, nacionales e
internacionales.

e Potenciar la presencia del comercio en los actos y eventos en los mercados emisores de
referencia.

» Publico Objetivo:

a.- Turismo local y nacional.

b.- Turismo Internacional. La estrategia se dirige inicialmente al mercado chino y se amplia a los
mercados de referencia sefialados.
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Los mercados propuestos comparten el uso de Internet como fuente de informacion a la hora
de efectuar la eleccién del destino turistico, por ello se impulsan las herramientas digitales
como el portal web “madrid-shops.com/es/ja”, en idioma inglés/espafiol y japonés, con las
adaptaciones correspondientes al mejicano y colombiano.

Ademas, en este ambito, se potencia la APP denominada “MADIVA”", aplicacién gratuita,
rapida e intuitiva que dispone de toda la informacion de los comercios geolocalizados, facilitando
la organizacion del viaje sin necesidad de conexién. Las novedades incorporadas a esta APP,
en el afio 2018 son, entre otras, desarrollo de la app de la plataforma “ MADIVA” que permite
en sencillos pasos para turistas, entidades y comerciantes tramitar la devolucién del Tax Free o
anticiparlo para que el turista pueda seguir comprando, mejorando la experiencia de todos los
usuarios que intervienen.

La estrategia digital incluye publicidad digital en agencias de viaje, revistas del sector de lujo,
portales de moda y turismo u otras publicaciones relevantes de dichos mercados, asi como la
presencia mediante perfiles en las redes sociales mas destacadas de los mismos.

Para complementar la campafia online en origen, se realizan secundariamente otras de
caracter no digital, tanto en origen como en destino:

e En origen centramos las acciones promocionales en los mercados anteriormente
sefialados, en los mismos se divulga el material promocional (tripticos, flyers y carteleria)
en eventos y ferias consolidadas en el ambito turistico.

e Endestino, lacampaiia se visualiza, a través de carteleria, en el autobus turistico Madrid
y Barcelona Paseo de Gracia. Asimismo, se realizan inserciones en revistas espafiolas
especializadas y divulgacion del material en eventos de ambito turistico, asi como en 80
hoteles de Madrid (5, 4 y algunos de 3 estrellas sitos en los ejes comerciales objeto de
la campafia).

Como novedad en el material promocional se produce, como complemento a la Guia de
Turismo de Compras de la Region editada en el afio 2017, el Mapa de la Comunidad de
Madrid donde se marcan las zonas de compras y principales centros comerciales, asi como
descripcion de las 6 zonas comerciales y 7 rutas tematicas, planos de redes de transporte de
metro y cercanias, con inclusién de consejos practicos en materia de shopping, entre otras
informaciones de interés turistico y comercial. Dichos planos se distribuirdn, ademas de en
puntos de interés turistico, en las Oficinas de Turismo de la Comunidad de Madrid y en eventos
de caracter internacional.

ESTRATEGIA “ON LINE” DE LA CAMPANA

1) PORTAL WEB madrid-gouwu.cn (version china) / madrid-shops.com/es/ja
(inglés/espafiol y japonés)

La web promocional madrid-gouwu.cn, es la primera web institucional de promocién
comercial en Espafia, desarrollada integramente en chino, convirtiendo a la Regiéon de Madrid
y a sus instituciones en pioneros en este ambito.
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Junto a este portal se impulsan las versiones en idioma inglés/espafiol y japonés, con las
adaptaciones correspondientes al mejicano y colombiano, cuyo dominio para estos
mercados seria “madrid-shops.com/es/ja’.
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Este portal madrid-shops.com, gran escaparate de la oferta comercial y turistica de Madrid, de
disefio responsivo se optimizar4 SEO y entre sus funcionalidades cuenta con acceso directo a
perfiles en las redes sociales, asi como la inclusion de videos y/o contenidos rich media para
fomentar la interaccion y la fidelizacion.

2) APP GRATUITA sobre la oferta comercial de Madrid (“MADIVA”"), en idiomas chino, inglés,
espafiol y japonés, con mas de 150.000 descargas. Se potencié la APP con acciones de
posicionamiento de la misma en plataformas de descarga free.

Cuenta con las siguientes funcionalidades:

e Permitir que se puedan enviar notificaciones push a la aplicacion.

e Afadir una seccion de servicios donde se mostraran los servicios basicos que puedan
interesar a los turistas (embajadas, principales hospitales, etc.).

e Afadir geolocalizacion a las secciones de Actividades, Tiendas y Servicios.

e Afadir una seccién de promociones en la app mediante la cual los comercios pueden
enviar ofertas a sus clientes.

e Afadir un botén de "como llegar” en las fichas de los items.
e Adaptacién a tablets.

e Calculadora Tax Free.


www.madrid-shops.com
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e Posibilidad de reserva en restaurantes.
e Opcion de compra de entradas en museos, espectaculos.
NOVEDAD EN 2018:

e Incorporacion de la plataforma MADIVA. Permite en sencillos pasos para turistas,
entidades y comerciantes, tramitar la devolucién del Tax Free o anticiparlo para que el
turista pueda seguir comprando.

3) Publicidad en buscadores con banners promocionales.
4) Presencia en redes sociales.

5) Actualizacién y optimizacion de contenidos a diario, gestionada por Community
Managers y bloggers.

6) Video promocional en idioma chino, espafiol, inglés y japonés integrado en las webs de la
campafia, para su visualizacién en origen, con el fin de poner en valor la importancia de la oferta
comercial de Madrid para estos nuevos consumidores de paises emergentes. Las imagenes
muestran protagonistas de los mercados target de la campafia que viaja a Madrid y realizan un
recorrido por los ejes comerciales de referencia de la campafia, que recorren los ejes comerciales
de referencia de la campafia (Serrano y Preciados) en una jornada donde se adentran en varios
de sus establecimientos comerciales, adquiriendo articulos exclusivos, mientras disfrutan de
recursos turisticos emblematicos y degustan productos gourmet en establecimientos de
referencia de la Capital.
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ESTRATEGIA “OFF LINE” DE LA CAMPANA

Para complementar la campafia "online" en origen, se realiza complementariamente otra "off line”
en destino, dirigida a un publico cuyo destino habitual en sus viajes es nacional.

1) Presencia de la Campafia ubicada en las terminales T2, T3 y T4 (llegadas nacionales y
Schengen) del aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas.

Asimismo, presencia en Bus Turistico de Madrid y en buses urbanos de P° de Gracia
(Barcelona), de alta afluencia de publico comprador chino.

2) Anuncios en las dos revistas: “Excelente Iberia”, que se distribuye en los vuelos nacionales
e internacionales; y “Welcome to Madrid", revista gratuita, bilinglie, de informacion turistica de
Madrid, pensada para informar y ayudar a los millones de turistas, nacionales y extranjeros, que
visitan cada afio la ciudad de Madrid y sus principales puntos de interés en la Comunidad.

3) Divulgacién del material en eventos ambito turistico.

4) Folletos. En ellos se expone la informacion sobre las tiendas ubicadas en los ejes objeto de
la campafa (geolocalizadas con direccion, teléfono, web, ofertas promocionales...). Su
distribucion se realiza en los puntos turisticos mas relevantes de la ciudad (hoteles, embajadas,
oficinas de turismo, Renfe cercanias, etc.).

5) Divulgacion de la Guiade Turismo de Compras de la Comunidad de Madrid, desarrollada
en cuatro idiomas (espafiol, inglés, ruso y chino) que, entre otros contenidos, aglutina
informacion genérica indispensable para una jornada de “shopping”, un mapa de la Region donde
se enmarcaran las areas y principales centros comerciales, la descripcion mas detallada de
nueve zonas comerciales y siete rutas tematicas con sus recursos turisticos y comerciales mas
relevantes.

Asimismo, incluye informacion sobre servicios de compras (cambio de moneda, tasas e
impuestos, red de transporte, envio de paqueteria, etc.), horarios, legislacion vigente,
informacion de los portales y la aplicacion de la campafia “Madrid, destino 7 estrellas”, asi como
temas relacionados con las asociaciones del sector.

La divulgacién de la guia se realizo, ademas de en las herramientas tecnol6gicas promaocionales
de que dispone la Comunidad de Madrid (portal web madrid.org, madrid-gouwu.cn, madrid-
shops.com y la APP “MADIVA”), en las acciones disefiadas para promocionar el Comercio en
mercados internacionales (Ferias, presentaciones, press trips, etc.), hoteles, Oficinas de Turismo
y eventos de interés turistico y comercial.
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6) Produccion del Mapa de Compras en chino, japonés, inglés y espafiol.

Como novedad para el afio 2018 se realizé un mapa comercial, complementario a la guia de
compras, en cuatro idiomas chino, japonés, inglés y espafiol, donde se enmarcan siete rutas
tematicas de compras, informacién de redes de Cercanias, Metro y Metro Ligero de Madrid, un
apartado de consejos practicos y otro de compras fuera de la Capital, en concreto en las ciudades
Patrimonio de la Humanidad. Se desarrollé una personalizacion para cada uno de los mercados
sefialados, realizandose cuatro ediciones independientes y adaptando los contenidos a cada uno
de ellos.

7 Rutas o Compras,
7 Estrolion
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7) Divulgaciéon del “Dossier de las Rutas de Compras” mas destacadas en Madrid, en
particular el eje comercial de la C/ Serrano, que recoge informacion general turistica de Madrid,
conexiones aéreas con cada uno de los mercados (chino, mejicano, colombiano y japonés); asi
como la informacion de medio centenar de tiendas del referido eje comercial, incluyendo una
ficha individualizada de cada establecimiento que recoge también informacién referida a los
servicios que, en su caso, presta al turista (traductor, servicio de atencion VIP, obsequio por
compra, envio al pais de origen....).

El Dossier se completa con la informacion de una “Ruta Gastrondémica”, en el Mercado de San
Antén y en el espacio Platea Madrid, referida a sendos productos gastronémicos pensados para
el publico chino (espectaculo flamenco + cena).

OTRAS ACCIONES PROMOCIONALES

- Acciones en origen:

Para potenciar la presencia de la Campafia en los mercados emisores objeto de la campafia, se
asistio a ferias internacionales y encuentros profesionales con suscriptores, turoperadores
y agencias de viajes.

RESUMEN PLAN DE ACCION 2019

e CHINA:

0 Presentacién Madrid 7 Estrellas en Xian, 19 de septiembre.
0 Feria CITM — China International Travel Mart — en Shanghai, noviembre.

e COREADEL SUR:

o0 Presentacion Madrid 7 Estrellas en Sell, 23 de octubre.

e JAPON:
o Feria Jata en Tokio, 24 al 27 de septiembre.
e ARGENTINA:

0 Agenda en Buenos Aires, noviembre

e BRASIL:

o Presentacién Madrid 7 Estrellas en Rio de Janeiro, noviembre.

e CHILE:

0 Agenda en Chile , noviembre
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RUSIA:

Roadshow en Moscu y San Petesburgo, octubre.

SUECIA:

Agenda en Estocolmo, 20 y 21 de mayo

FINLANDIA:

Agenda en Helsinki, 22 y 23 de mayo.

MADRID:

Press.Trip — Presentacion de la campafia “Madrid, Destino 7 Estrellas, dirigido a
reconocidos periodistas del sector del turismo y las compras de lujo de México y
Colombia .

Press.Trip — Presentacion de la campafia “Madrid, Destino 7 Estrellas, dirigido a
reconocidos periodistas del sector del turismo y las compras de lujo de China (Hong-
Kong, Shanghai, Pekin, Singapur y Taipei).

Press.Trip — Presentacion de la campafia “Madrid, Destino 7 Estrellas, dirigido a
reconocidos periodistas del sector del turismo y las compras de lujo de India .

Imagen de evento en Sao Paulo

- Acciones en destino:

Distribucién del flyer promocional bilinglie (espafiol/inglés), la guia de compras y el video de la
campafia a través de la empresa WalkAround, mensualmente en los soportes que la citada
empresa posee en 114 hoteles de Madrid (5, 4 y algunos de 3 estrellas que interesan por zona).
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Celebracion de varios press trip, organizados por la Direccion General de Comercio y
Consumo de la Comunidad de Madrid, en colaboracién con la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Servicios de Madrid, con profesionales chinos, periodistas procedentes de México,
Colombia e India con el objetivo de promocionar Madrid como destino top de compras, en el
marco de la campafa “Madrid, destino 7 estrellas. La mejor tienda del mundo”.

MATERIAL PROMOCIONAL
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DATOS DE EVOLUCION DE LA CAMPANA ONLINE

Visitas a los websites de la campafia: 21.471.642

21.471.642

18.050.102

8.488.792

8.245.691

4.443.331

1.502.943
| ]
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Seguidores RRSS: 543.841

543.841
504.854

429.141
345.691
312.167
142.386 I
:. : + : : +

2013 2014 2015 2016 2017 nov.-18

CHINA:
391.179 usuarios de la web madrid-gouwu.cn

490.000 seguidores en RRSS

MEXICO&COLOMBIA
31.171 usuarios de la web madrid-shops.com/es

24.000 seguidores en RRSS

JAPON

5.099 usuarios de la web madrid-shops.com/ja

9.000 seguidores en RRSS
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OBJETIVO N°2. TRATAR DE RETENER UN PORCENTAJE DEL GASTO QUE
LOS RESIDENTES REALIZAN EN LOS EQUIPAMIENTOS COMERCIALES
DE LOS MUNICIPIOS DE NUESTRA COMUNIDAD

En el marco del Programa de Dinamizacién, Promocién e Innovacion del Comercio se contempla,
asimismo, el desarrollo de acciones de promocién del comercio y de la artesania de la Region,
junto con los Ayuntamientos y las Asociaciones del sector, para posicionar a la Comunidad de
Madrid como referente comercial, incrementar las ventas en el comercio y la artesania madrilefia,
atraer visitantes como potenciales clientes, potenciar la implantacion de tecnologia y de comercio
sostenible, fomentar la profesionalizacién y cooperacion del sector para la consecucion de un
comercio mas competitivo y moderno.

Esta linea de actuaciones supone la puesta en marcha de una serie de instrumentos
encaminados a revitalizar la actividad comercial de los municipios y poner en valor los
establecimientos comerciales de los entornos urbanos implementando actuaciones de promocion
comercial, basadas en la cooperacion intensa de todos los entes implicados, tanto publicos como
privados.

PROGRAMA PROMOCIONAL: “LOS DIAS MAGICOS DEL COMERCIO”.

Celebrado por cuarto afio consecutivo. Se trata de un programa de entretenimiento de “street
marketing”, centrado en la magia y encaminado al incremento del consumo y la dinamizacion de
las ventas del pequefio comercio de la region. Magia, cultura, ocio y entretenimiento, junto con
unos descuentos y promociones irrepetibles en el comercio, componen esta iniciativa.

Este programa ha contado como elemento dinamizador con una serie de actuaciones
gratuitas consistentes en diversos y sorprendentes espectaculos de magia en la calle:

» La Feria de los Imposibles es una exposicion en la calle con decenas de “elementos
imposibles”, una propuesta Unica en su género en toda Europa. Consta de variados
juegos de participacion, con los que el publico se encontrara disfrutando de un mundo
magico en el que nada es lo que parece. Dirigida a todos los publicos, propone jugar,
participar y pensar con las diferentes cajas y objetos misteriosos que componen esta
feria de época.

Se compone de 25 elementos entre mesas, artilugios de ingenio, inventos magicos,
cajas misteriosas, espejos surrealistas, cuadros de doble visién, taumatropos,
caleidoscopios, etc., unido a la estética, el vestuario de principios de siglo y la cuidada
musica, logran emular a las barracas de feria, consiguiendo que el publico se sumerja y
viaje a las tipicas ferias de antafio.

» Magic Mévil es un espectaculo de magia en la calle para toda la familia, compuesto por
un carrito-bici de época con sonido ambiental y megafonia, en el que un magico
personaje, con la magia del gesto y al ritmo de masica, hara disfrutar al publico de
momentos de fantasia, transformando las calles y plazas de la ciudad.

Complementado con diverso material promocional: boligrafo pompero con colgador,
portafolletos en cartén, globos y caramelos, carteles y folletos informativos, personal de apoyo
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para captacion y entrega de la publicidad, bolsas y camisetas, todo ello serigrafiado con la
imagen del Programa.

Ademas, cuenta con una Microsite especifica para facilitar el acceso directo de los comercios

adheridos de los municipios participantes en la Campafia, asi como calendario de las actividades
y eventos y su difusion en perfiles propios en Redes Sociales (Facebook, Twitter, etc.)

Estas actividades se han complementado con las interesantes promociones y descuentos que
los establecimientos comerciales ofrecieron durante los dias de celebracion.

MUNICIPIOS PARTICIPANTES 2019

12 FASE: 28 FASE:

San Sebastian de los Reyes - 6 abril A determinar municipios y fechas
Pozuelo de Alarcon - 13 abril
Navacerrada - 4 mayo

Mostoles - 11 mayo

Villaviciosa de Odén - 18 mayo
Fuenlabrada - 1 junio

Nuevo Baztan — 8 junio

San Fernando de Henares - 15 junio
Las Rozas - 22 junio

Los Molinos - 29 junio

Bustarviejo - 6 julio

Collado Villalba - 7 septiembre
Rivas Vaciamadrid - 14 septiembre
Colmenar Viejo - 21 Septiembre

Torrelaguna - 28 septiembre

DATOS 2018 Impacto
Establecimientos participantes 732
Usuarios de la web “comerciosmagicos.com” 32.897
Paginas visitadas 115.067
Seguidores en RRSS 9.327

MATERIAL PROMOCIONAL
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COMERLIOS NAIOS

Display Bolsa Reutilizable

Boligrafo pompero Camiseta

OBJETIVO N°3. TRATAR DE ATRAER UN MAYOR GASTO DE LOS
RESIDENTES EN EL AREA DE INFLUENCIA DE NUESTRA REGION

EL COMERCIO SOBRE RUEDAS VI

La Direccion General de Comercio y Consumo de la Comunidad de Madrid promociond el
pequefio comercio mediante la cuarta edicion de la campafa “El Comercio sobre Ruedas”, que
se celebrara en las localidades de Alcorcon, Pinto y Arganda del Rey durante los dias 5y 6
de octubre de 2019. A lo largo del fin de semana participaran 25 vehiculos antiguos, anteriores
a 1940, revividos gracias a los aficionados al coleccionismo.
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Durante esos dias, y gracias a la iniciativa del Gobierno regional y la participacion del Veteran
Car Club de Espania, los coches de época recorreran calles y carreteras de la region en la VI
Ruta por la Comunidad de Madrid de Coches de Epoca, para concentrarse y exhibir publicidad
de esta sexta edicién de la campafia en las principales plazas de estos tres municipios
madrilefios.

Los establecimientos comerciales adheridos a esta iniciativa ofreceran descuentos y
promociones a vecinos y visitantes, del 27 de septiembre al 6 de octubre, presentando un flyer
promocional que se distribuird en puntos sitos en las tres localidades participantes.
Simultaneamente se realizaran actividades de dinamizaciéon comercial para el publico asistente.

La estrategia promocional se basa en la publicidad de la campafia con la creacion de la marca
propia del programa para carteleria y flyers, en los que se incluirdn los logotipos de los
participantes; en inserciones publicitarias en revistas de interés turistico y comercial, como la
revista Welcome to Madrid; y en difusion en la prensa local de los tres municipios participantes,
asi como en la web institucional de la Comunidad de Madrid y en las redes sociales con perfiles
propios de la Comunidad de Madrid.
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MATERIAL PROMOCIONAL 2018

Cartel

18



Direccion General de Comercio y Consumo

L COMERCIO

Rutas por Madrid eh Cachea 08 poca]

con pmgni‘ n :umeﬂ@h municipios participantes

Banderin

| L COII][DCIO< SOBRE DU[DAC» V

Rutas por la Comuniciad de Macid en coches e EpOCa CON POmOCONes €N Comercios de Sevila la Nueva, Colaco Vilaita y San Agustin cel Guadial.
6y 7 de octubre 2018

Matricula

OBJETIVO N°4. DESARROLLAR ACCIONES DE MEJORA DEL ESPACIO
URBANO Y DE CONEXION ENTRE LAS PRINCIPALES POLARIDADES
COMERCIALES DE LOS NUCLEOS URBANOS, CON EL FIN DE GENERAR
ZONAS COMERCIALES QUE PUEDEN COMPLETARSE CON
ACTIVIDADES DE RESTAURACION Y OCIO

PASAPORTE COMERCIAL DE COLMENAREJO

La Direccion General de Comercio y Consumo por sexto afio consecutivo colabora con el
Ayuntamiento de Colmenarejo, con la edicion, publicacién y distribucion del Pasaporte
Comercial, vinculado al Festival de Jazz de Colmenarejo.

Durante el periodo de validez del Pasaporte Comercial, del 25 de abril al 5 de mayo, los vecinos
y visitantes pudieron disfrutar de las diversas promociones de los establecimientos comerciales,
hosteleros y empresas de turismo del municipio ofreciendo la oportunidad de conocer y adquirir
en los establecimientos participantes en esta iniciativa, articulos, actividades y servicios con
promociones y descuentos especiales, entre los que se encontraban los productos tipicos de la
localidad, desde su afamada miel hasta la carne con denominacion de origen, asi como
recorridos por la red de sendas del Parque Regional del Guadarrama, al que pertenece el término
municipal, con lugares de especial atractivo como el Area Recreativa de Valmayor.

Participaron establecimientos de diferentes sectores de la actividad comercial como panaderias,
bazares, centros épticos, peluquerias, farmacias, papelerias, librerias, academias, perfumerias
19
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y parques de ocio infantil, entre otros, asi como los dedicados a la hosteleria, bares, cafeterias y
restaurantes, que ofrecieron un 10 por ciento de descuento con la presentacién de dicho
Pasaporte.

El pasaporte comercial estaba compuesto por:

1.- Una introduccion con la ubicacion, el origen, los lugares mas destacados del patrimonio
artistico, religioso, histérico y cultural y los principales recursos naturales con que cuenta el
municipio de Colmenarejo.

2.- Un mapa del municipio.

3.- El programa de actividades de la VIl edicién del Festival de Jazz, Larry Martin, Jazz Espafiol
sin fronteras, de Colmenarejo 2019.

4.- Una seccion con diferentes informaciones de interés como, precio de los conciertos, abonos,
reserva de entradas o servicio de guarderia.

5.- Listado de establecimientos comerciales participantes en la campafia de promocion del
comercio de Colmenarejo, que incluia el nombre, el sector al que pertenecen, la direccion y el
namero de teléfono.

MATERIAL PROMOCIONAL 2018
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OBJETIVO N°5. POTENCIAR LA IMPLANTACION DE TECNOLOGIA,
SISTEMAS DE CALIDAD Y DE COMERCIO SOSTENIBLE PARA
CONSEGUIR UN COMERCIO ADECUADO A LAS TENDENCIAS DEL
MERCADO

APLICACION WEB AUTODIAGNOSTICO

En el marco del Programa de Diagnéstico Global del Comercio de la Comunidad de Madrid
realizado en el afio 2016, que centra sus esfuerzos en el desarrollo de un andlisis cualitativo y
cuantitativo de la situacién del comercio de la region, a través de la elaboracién de una serie de
informes sectoriales y territoriales, la prestacion de un asesoramiento especializado a las
empresas Y la realizacion de un Plan de Activacién Comercial de mejora de su competitividad a
cada una de las empresas participantes en el Programa; la Direccién General de Comercio y
Consumo se planteé disponer de una herramienta “online” que facilite a las empresas
comerciales acceder a un diagndstico basico de su situacion competitiva en el mercado actual a
través de la direccidon web www.comerciominoristamadrid.es

Este diagnostico basico, les aproximaria a su situacion real frente al mercado, su proceso
comercial, la fidelizacion de su clientela y cémo desarrollan su comunicacién y gestion
empresarial.

El autodiagnéstico web ha permitido a los comercios madrilefios conocer una aproximacion al
grado de madurez competitivo en el que se encuentran, en base a las respuestas marcadas en
un cuestionario realizado por parte de los propios comercios. Se les ofrecié un informe basico
estandar, con una valoraciébn de la situaciébn en la que se encuentra su empresa,
fundamentalmente en cuanto a la gestion comercial del establecimiento.

Este diagnéstico se complementé con unas recomendaciones generalistas sobre los pasos a dar
para mejorar su nivel de competitividad.

Los contenidos estaban organizados en 5 MODULOS, que suponian un total de 10

PARAMETROS a analizar, los cuales permitian obtener una primera vision global y generalista
para analizar y valorar el grado de competitividad que poseia el comercio.

Los contenidos en los que se baso el cuestionario diagnéstico fueron:
1. Escaparatismo y visual merchandising:

> Disefio de la arquitectura exterior
» Técnicas de exposicion

2. Gestion estratégica de la superficie de ventas:

> Disefio de la arquitectura interior
> Localizacion
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3. Gestion estratégica del lineal desarrollado:

» Gestion del surtido.
» Presentacion de los productos

4. Comunicaciéon y promocién de ventas:

» Comunicacion.
» Promocién de ventas

5. Marketing digital:

» Presencia en internet
» Comercio electrénico

En base a las posibles respuestas de las preguntas definidas en el cuestionario diagndstico, se
obtuvo una puntuacién que determind unos comentarios estandares que permitieron conocer el
grado de competitividad comercial del comercio que quedaron plasmados en el Informe de
Resultados.

Esta herramienta estara disponible a lo largo del afio 2019.

OBJETIVO N°. FOMENTAR LA PROFESIONALIZACION DEL SECTOR
PARA LA CONSECUCION DE UN COMERCIO MAS COMPETITIVO Y
MODERNO

1°.- CICLO DE JORNADAS PARA EL COMERCIO “COMO HACER CRECER TU NEGOCIO”

La Direccién General de Comercio y Consumo de la Comunidad de Madrid ha desarrollado un
ciclo de siete jornadas bajo el nombre “Cémo hacer crecer tu negocio”, dirigidas a ofrecer a los
pequefios y medianos establecimientos comerciales un programa orientado a contribuir y
favorecer su formacién y profesionalizacion y explicar en profundidad la puesta en marcha y
funcionamiento de las ayudas vy las diferentes actuaciones que desde la Comunidad de Madrid
pone a disposicién del sector comercial de la regién para fomentar su competitividad.

Imagen de la jornada
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MATERIAL PROMOCIONAL

Ciclo de Jornadas
para el comercio

“Como hacer crecer tu negocio”

Roll up

2°.- PROGRAMA DE DIAGNOSTICO GLOBAL DEL PEQUENO COMERCIO MINORISTA

La Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, teniendo en cuenta la importancia del sector
comercial en el crecimiento de la economia de nuestra Region y dada la demanda del propio
sector, considerd preciso continuar el Programa de Impulso a la Competitividad del Pequefio
Comercio Minorista, iniciado en el afio 2016, con el que se pretenden alcanzar objetivos tales
como la innovacién, la modernizacién de la gestién y la profesionalizacion en el sector comercial,
todo ello de cara a lograr una mayor competitividad del sector.

Para su consecucion, se procedié a la contratacion de un Diagndstico Global del Pequefio
Comercio Minorista que analizara la situacion competitiva de los comercios situados en aquellas
zonas y sectores comerciales caracterizados por un mayor riesgo de pérdida de competitividad.
Los trabajos y servicios se realizaran, en el afio 2019, con 420 comercios participantes, que
voluntariamente quieran participar.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA
e Fomentar en los comercios un cambio de mentalidad y del modo de trabajar de
“comercio a empresa’

e Detectar las necesidades de asesoramiento de los comercios

e Integrar el marketing estratégico con la estrategia del pequefio comercio

e Realizar conjuntamente con el comerciante una evaluacién de situaciéon de partida
de su comercio

e Facilitar la reorientacion del pequefio comercio enfocandolo hacia la clientela
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El contrato tendra una duracion maxima de seis meses a contar desde su
formalizacion.

Su ejecucion esta prevista en las zonas territoriales donde deben radicar las empresas
a analizar. En todo caso estas zonas se localizan integramente en el territorio de la
Comunidad de Madrid, lugar donde se realizara el trabajo a contratar.

- Cuatro municipios de la Comunidad de Madrid, segun los siguientes estratos
de poblacion:
o0 Dos con poblacién menor de 5.000 habitantes.
o Uno con poblacién entre 5.000 y 50.000 habitantes.
o Uno con poblacion superior a 50.000 habitantes.

- Dos distritos del municipio de Madrid.

- Los sectores de comercio minorista de la Comunidad de Madrid:

Sector del comercio de pescaderias y productos congelados.
Sector del comercio del mueble y complementos para el hogar.
Sector del comercio de electrodomeésticos.

Sector del comercio del libro.

o O O o

La Comunidad de Madrid, determinara la seleccion final dentro del conjunto de zonas
y sectores descritos.

FASES DEL PROGRAMA
e 12 FASE.- Diagnd@stico:

En esta fase del analisis se incluirdn actividades y trabajos encaminados a realizar el
diagnéstico de los comercios y pymes artesanas participantes, para lo que se revisara
toda su actividad comercial, mediante la utilizacién de herramientas estratégicas para
conocer las areas de mejoray los puntos diferenciales frente a la competencia

e 22 FASE.- Plan de Activacion Comercial

Esta fase del analisis concluira con el plan de activacién comercial del establecimiento,
la adjudicataria, conjuntamente con el participante, elaborardn un informe
personalizado con un resumen y andlisis final en el que se dictaminen claramente
aquellas areas de mejora que se necesitan para poder competir con éxito en donde es
fundamental que cada una de las variables y acciones a realizar sean priorizadas.
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ELEMENTOS DE COMUNICACION Y CAPTACION

A continuacién, detallamos los diferentes elementos de comunicacion y captacién utilizados
en el proceso de difusién del programa y captacion de candidaturas, los cuales, han seguido
la imagen corporativa de la edicién anterior del Programa.

Estos elementos de comunicacion seran disefiados por un equipo de profesionales en materia
de creatividad, disefio, produccién y edicion de soportes de comunicacion con altos estandares
de calidad.

e Diptico

Se ha realizado un diptico informativo el cual se ha distribuido en las diferentes zonas objetivo
del Programa. Se han reproducido 1.000 ejemplares con un tamafio de 15x20 cm. En 2018:

e = PROGRAMA
iIMPULSA 4 DIAGNOSTICO e

TU COMUNIDAD! \

-

w N

INFORMACION  INSCRIPCIONES.

.

A GUIEN VA DIRIGIDO?

l-"l -
K > i |_avtoouswgstico |

mESIC

e PéaginaWeb

Por ultimo, y como elemento mas importante, se adecuara la pagina web del Programa
utilizada en la edicién anterior.

www.comerciominoristamadrid.es

La pagina web esta definida como el principal soporte de comunicacién entre la Asistencia
Técnica y los comercios, ya que cualquier comunicado oficial es publicado en ella.

PLATAFORMA DE GESTION

Una vez comunicado publicamente a través de la pagina web los comercios seleccionados
para participar en el Programa, comenzaremos oficialmente con el servicio de
asesoramiento personalizado con los comercios, apoyado por la plataforma de gestion.

Esta plataforma consiste en un entorno interactivo que guia en todo el proceso desde el
Diagndstico del establecimiento hasta la realizacion de medidas correctoras para el Plan de
Activacion Comercial del establecimiento.
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OBJETIVOS DE LA PLATAFORMA
e Apoyo al equipo consultor en el desarrollo de los servicios a prestar
e Favorecer el trabajo colaborativo entre comercio y consultor/a para la
realizacion del Diagndstico y el Plan de Activacion a través de un conjunto de
recursos, modelos y procedimientos

e Descarga de los documentos finales elaborados, asi como cualquier otra
documentacién de interés para el establecimiento

e Posibilita el seguimiento y el trabajo colaborativo entre el comercio y el
consultor, facilitando asi la comunicacién y la coordinacion entre ambas partes

e Obtencion de informes y estadisticas en tiempo real del comercio participante
de forma individual y de todos los comercios de forma grupal

Las ventajas de la metodologia on line son evidentes, trabajar en “vivo y en directo” con las
herramientas de la Plataforma, facilitando la actualizacion inmediata de los datos e informes,
asi como el acceso desde cualquier lugar.

Es de destacar dos herramientas fundamentales:
a Cuestionario Diagnéstico Comercial.
a Asistente al Plan de Activacién Comercial.

Ambas herramientas, permite al consultor/a trabajar con unos modelos de toma de datos
cuantitativos e informacion cualitativa ya establecidos, a la vez que garantiza la méaxima
flexibilidad y adecuacion a cada comercio. De estas herramientas se obtienen
respectivamente, el Diagnéstico Comercial y el Plan de Activacion Comercial, tanto
individuales de cada establecimiento como grupales bajo diferentes métodos de agrupacion
(zonas, IAE, ...).

1.FICHA DE INSCRIPCION

La ficha de inscripcion de los establecimientos estd informatizada para su explotacién
estadistica y poder analizar el perfil de los comercios participantes.

ICHA DE PARTICIPACION DEL COMERCIO

26



Direccion General de Comercio y Consumo

2.CUESTIONARIO DIAGNOSTICO COMERCIAL

En el Cuestionario Diagnostico Comercial se realizan una serie de preguntas abiertas,
cerradas, cuantitativas y cualitativas, para su posterior andlisis y realizacion del Informe
Diagnostico Comercial del establecimiento. A continuacién, mostramos a modo ilustrativo el
andlisis de la situacion de un parametro analizado.

Diagnéstico

| - TECNICAS DE ESCAPARATISMO Y VISUAL MERCHANDISING " B-B. GESTION ESTRATEGICA DE LA SUPERFICIE DE VENTAS | C-

D-D. COMUNICACION ¥ PROMOCION DE VENTAS | Evaluacion Respuestas - Respuestas sin valoracion

[ @ [1 ] LOCALIZACION Y ENTORNO DEL PUNTO DE VENTA

o 11 ANALISIS DE LA LOCALIZACION Y DEL ENTORNO
(ZIREE] LOCALIZACIGN DEL PUNTO DE VENTA

FLUJO DE TRAN SEUNTES: Mide el grado de conformidad correspondiente al flujo o transito peatonal que
© A (111) circula por la acera donde se encuentra situado el establecimiento comercial en horarioy tiempo

determinado.
¢Qué niimero de transetintes circulan por delante del comrcio Fabregat Company en horario comersial 125
de maxima afluencia durante 10 minutos? (n° personas)
ACERA: Mide el grado de conformidad correspondiente a la dimension de ancho util o Area de Circulacion
© A2 (1112 Peatonal (ACP) de la acera donde se encuentra situada la puerta principal que permite el acceso al
establecimiento comercial
4Qué ancho (il o Area de Circulacion Peatonal (ACP) posee la acera donde se encuentra la puerta 7
principal del comercio? (en centimetros)

cLa via donde se encuentra el comercio Fabregat Comeany es de use exclusive 3 peatones esdecinse o o
trata de una calle peatonal? 1 0

3.INFORME DIAGNOSTICO COMERCIAL

En el Informe Diagndstico Comercial, el equipo consultor analiza la situacion en la que se
encuentran los parametros estudiados y emite una calificacion, a través de una evidencia

grafica que justifique dicha calificacion.

B Elaboracion Diagnstico
9!

| A-LoCALZATION Y ENTORNO DEL PUNTO DE VENTA A-DISERO DE LA ARQUITECTURA EXTERIOR '\ A-TECNICAS DE EXPOSICION '\ B-DISER

. B-ESTRATEGIAS DE LOCALIZACION DEL SURTIDO '\ C-GESTION DELSURTIDO '\ C-ESTRATEGIAS DE PRESENTACION DEL SURTIDO EN EL LINE |

D-COMUNICACION Y E-COMUNICACION D-COMUNICACION RELACIONAL Y POLITICA DE FIDELIZACION D-PROMOCION DE VENTAS
A-t: FLUJO DE TRANSEUNTES: Mide el grado de i al que circula por la acera donde se
(1.1.1.1)encuentra situado el establecimiento comercial en horario y tiempo determinado.

v

DEFINICION
FLUJO DE TRANSEUNTES: Mide el grado de conformidad correspondiente al lujo o transito peatonal que circula por la acera donde se encuenira
situado el establecimiento comercial en horario y tiempo determinado.

SITUAGION AGTUAL DEL PARAMETRO

El niimero de transetintes que circulan por delante del comercio en horario comercial de maxima afluencia durante 10 minutos, es 250 peatones, por o
que resulta un namero optimo para censeguir un flujo de ranselntes interesados en observar los escaparates ¥ en consecuencia, aumentar la
posibilidad de acceder al establecimients comercial

4
EVIDENCIA
En el informe, en este apartado se cargara o que usted haya incluido en “carga de archivos™
COMENTARIOS (realizar una descripeion del estado del parametro)

4

4.PLAN DE ACTIVACION COMERCIAL

Una vez realizado el Informe Diagndstico, el equipo consultor cumplimenta una ficha por
cada parametro que se deba mejorar en el establecimiento.
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Finalizado el Plan de Activacion, este puede ser impreso en diferentes formatos (Word,
PDF...) y se envia por correo electronico al comercio y a la Direccion General de Comercio
y Consumo.

SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE DIAGNOSTICO GLOBAL DEL COMERCIO
MINORISTA

Finalizado dicho Programa de Diagndstico, se procedera en el gjercicio siguiente a evaluar y
analizar el nivel de implementacion de las propuestas de mejora incluidas en dichos informes
y, particularmente, en cada uno de los Planes de Activacion Comercial individuales de los
comercios participantes en el afio anterior. Para ello, se efectuara un muestreo aleatorio,
mediante técnicas habituales de demoscopia, sobre el total de los comercios participantes.

OTROS INSTRUMENTOS DE COLABORACION DESARROLLADOS

AYUDAS A ASOCIACIONES DE COMERCIANTES PARA EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES DE PROMOCION COMERCIAL

La Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, teniendo en cuenta la importancia del sector
comercial en el crecimiento de la economia de nuestra Region, y dada la demanda del propio
sector, ha destinado parte de su presupuesto a dar un mayor impulso a las actuaciones dirigidas,
fundamentalmente, a reactivar la demanda y dinamizar el consumo y las ventas en el sector del
comercio de la Comunidad de Madrid. Medidas con las que se pretenderan alcanzar objetivos
tales como la innovacién, la promocion y la dinamizaciéon comercial, todo ello de cara a lograr
una mayor competitividad del sector.

A tal fin, se contemplaron como objetivos la implementacion de acciones de promocion del
Comercio de la Region dirigidas a las Asociaciones, Federaciones y Confederaciones de
Comerciantes de la Comunidad de Madrid, no sélo para posicionar a nuestra Comunidad como
un referente comercial a nivel nacional e internacional, sino, también, con la finalidad de
incrementar las ventas en el sector, de atraer visitantes como potenciales clientes, de potenciar
la implantacién de una tecnologia y de un comercio sostenible adaptado a las Ultimas tendencias
del mercado, asi como fomentar la profesionalizacion y la cooperacién del sector en aras a la
consecucién de un comercio mas competitivo y moderno.

En este sentido, desde la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda se ha considerado
conveniente impulsar actuaciones directamente vinculadas con dicha dinamizacion comercial,
con el objetivo fundamental de potenciar las ventas y de facilitar el desarrollo empresarial, no
s6lo apoyando la generacion de actividad en el mismo sino contribuyendo, por supuesto, al
mantenimiento de la ya existente. Actuaciones que se traducen, a fin de cuentas, en una serie
de instrumentos encaminados a revitalizar la actividad comercial de nuestra Region, asi como a
revalorizar los establecimientos comerciales de proximidad.

Por ello se publicé con fecha 18 de marzo de 2019, el extracto de la Orden de 14 de febrero

de 2019 dirigida a Asociaciones, Federaciones y Confederaciones de Comerciantes para el
desarrollo de acciones de promocion comercial.
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CONVENIO DE COLABORACION CON ASOCIACIONES DE COMERCIANTES
PARA LA ASISTENCIA TECNICA EN MATERIA DE ORDENACION, PROMOCION Y
FOMENTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

La Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, teniendo en cuenta la importancia del sector
comercial en el crecimiento de la economia, firmo6 el 12 de abril de 2019 un Convenio de
colaboracién con 16 Asociaciones de comerciantes cuyos sectores presentan una serie de
puntos criticos y/o desfavorables que minoran la competitividad del comercio, poniéndose de
manifiesto carencias en materia de ordenacién, promocion y fomento de la actividad comercial.
Dichos sectores son alimentacion, floristeria, textil, joyeria, habitat, ferreteria, librerias, épticas y
venta ambulante son considerados sectores prioritarios para la prestacion de asistencia técnica
en materia de ordenacidn, promocion y fomento, de cara a una mayor profesionalizacion de los
mismos por las especiales necesidades que presentan.

Esta prevista la adhesion, en el afio 2019, a este Convenio por parte de la Asociacién de
Comerciantes del Calzado de Madrid.

En cumplimiento de lo anteriormente expuesto, a los comercios de proximidad de los sectores
descritos se les proporciona conocimientos y recomendaciones en materia de ordenacion,
promocion y fomento para que mejoren su nivel de preparacion técnica para poder gestionar sus
comercios.

A través de la asistencia técnica se realiza, a su vez, una investigacion de mercado, dirigida a
generar informacion véalida que les permita mejorar su nivel de desarrollo comercial.

El Convenio ha sido valorado muy positivamente por los diferentes sectores comerciales
resultando beneficiadas 2.307 empresas en el afio 2018, lo que supuso un incremento del
346,40% respecto al afio anterior (666 empresas beneficiadas en 2017).

CONVENIO DE COLABORACION CON ASOCIACIONES DE
COMERCIANTES PARA LA DINAMIZACION COMERCIAL DE LA ZONA
CENTRO DE MADRID.

Desde el afio 2016, en el que tuvo lugar el inicio de las obras de peatonalizacion, se ha detectado
segun informe de andlisis de la peatonalizacion de la Gran Via de diciembre de 2017, realizado
por la Direccion General de Comercio y Consumo de la Comunidad de Madrid, efectos a
considerar sobre el pequefio y mediano comercio de dicha area comercial.

A través del contenido del citado andlisis, basado en las opiniones de consumidores y
comerciantes de la zona de Gran Via, la Comunidad de Madrid perseguia los siguientes
objetivos:

1. Conocer y comprender el punto de vista de Consumidores y Comercios a los que afecta
la peatonalizacion de Gran Via

2. Evaluar los efectos del cierre de este eje comercial

3. Conocer la opinidon y expectativas de los comercios y asociaciones de la zona.

4. ldentificar vias para minimizar el impacto de la peatonalizacion sobre las ventas del
comercio de la zona y para favorecer un desarrollo 6ptimo de la actividad comercial
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Los comerciantes han puesto de manifiesto los perjuicios, muchos de ellos irreversibles, que esta
sufriendo su zona, afectando irremediablemente a sus negocios:

-Deterioro de la mezcla comercial, ya que con la caida de publico (cuantitativa y
cualitativamente hablando), se ha dado paso a negocios de bajisimo valor afiadido para la
ciudad y su imagen comercial como un destino de compras.

-Problemas medioambientales por las innumerables obras de atascos generados en la zona.
-Incrementos en sus costes fijos estructurales de sus negocios, por estar situados en una
zona de acceso restringido (sus proveedores, servicios técnicos y de reparaciones de sus
equipos de comercio y hosteleria, han disparado los precios de sus asistencias,
descontando de antemano la pérdida de tiempo en desplazarse al centro, las dificultades de
accesibilidad y, hasta en ocasiones, la multa por acceder en vehiculo no autorizado o el
gasto de alquiler de uno autorizado).

Estas circunstancias provocan una disminucién de potenciales clientes con la consiguiente
reduccién de ventas lo que propicia el cierre de establecimientos de la zona y su degradacion
como area comercial de referencia.

Ello unido a la grave crisis econdmica, iniciada en el ultimo trimestre de 2007, caracterizada por
ser, sobre todo, una crisis de confianza que ha afectado especialmente al consumo de las
familias ha supuesto que el sector del comercio fuera uno de los que primeros afectados,
impactando muy directamente a los niveles de empleo en el sector y al cierre de negocios.

Por lo anteriormente expuesto, la Comunidad de Madrid tuvo la necesidad de implementar, en el
afio 2018 acciones de dinamizacion de la Zona Centro de Madrid a fin de contrarrestar el impacto
gue la peatonalizacion de dicha area tiene sobre el Comercio del eje Preciados-Carmen,
poniendo en valor el mismo.

Para ello se firmg, con fecha 2 de noviembre de 2018, un Convenio de Colaboracién con la
Asociacion de Vecinos Comerciantes e Industriales de las calles Preciados-Carmen y
adyacentes (APRECA), la Asociacion de Comerciantes, vecinos y amigos de la Plaza Mayor y
su Entorno y la Asociacion de Vecinos, Comerciantes e Industriales “Amya Blanca” de las Calles
Montera, Caballero de Gracia, Jardines, Aduana, San Alberto, Tetuan, Tres Cruces, Peligros,
Plaza del Carmen y Pasaje de Montera para la dinamizacion comercial de la Zona Centro de
Madrid.

Al amparo de dicho Convenio se implementé durante el mes de noviembre la campafia “Vengas
de donde vengas, abrimos para ti”, con el siguiente plan de medios:

- Web promaocional “venalcentro.com”

- Cufias radiofénicas y Publicidad en Autobuses, en prensa escrita, en 300 estaciones de Metro
de Madrid, en RRSS y spots publicitarios.

MATERIAL PROMOCIONAL
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Durante el afio 2019 la herramienta promocional “venalcentro.com” seguira proporcionando
informacion relevante sobre la iniciativa promocional y cuenta, ademas, con un asistente de
acceso a “Madrid Central”, asi como con un apartado de preguntas frecuentes.

[ PROMOCION A TRAVES DE COMUNIDAD.MADRID J

La pagina institucional www.comunidad.madrid se ha convertido en una herramienta
promocional para proporcionar una mayor visibilidad a las acciones anteriormente descritas, asi
como para todas aquellas realizadas, en aras a la dinamizacién de la actividad comercial, desde
los Ayuntamientos y las asociaciones de empresarios y comerciantes de la Comunidad de
Madrid.
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La divulgacion “online” se lleva a cabo a través de informaciones en la web, proporcionando
informacién sobre la actuacién concreta y ofreciendo la posibilidad a los usuarios de realizar
descargas del material promocional de la misma.

BB Actuaciones de promeci. X
= C 1Y | ® comunidad.madrid/cultura/compras/actuaciones-promocion-sector-comercial
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Comercios Centenarios

Venta ambulants

Agendz del Comercioy Ja Artesania

DATOS GLOBALES 2018

Se han ejecutado 133 acciones de dinamizacién, promocion y apoyo, asi como 29 de
comunicacion de la actividad comercial, tanto a nivel nacional como internacional, con un impacto
en mas de veinte mil comercios, trabajando siempre en estrecha colaboracién con Corporaciones
Locales, asociaciones de empresarios y comerciantes y por supuesto el sector privado.

A la vista de los datos expuestos, la Comunidad de Madrid va a seguir apostando en potenciar
estas estrategias promocionales dirigidas a posicionar a la Comunidad de Madrid como un
referente comercial a nivel internacional, analizando las posibilidades de otros mercados
potenciales, como los latinoamericanos e India.

Esta estrategia redundara en beneficio del Comercio regional, al ser un elemento dinamizador
de las ventas y el consumo, una puesta en valor de la Comunidad de Madrid como referente
internacional de compras, manteniendo su liderazgo como uno de los destinos preferidos de
compras en Europa.
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